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CONTEXTE

Aujourd’hui, les réseaux sociaux font partie du quotidien de vos clients. Avant de venir dans une
boulangerie, beaucoup regardent les photos, les avis ou les horaires directement sur internet.

BONNE NOUVELLE : PAS BESOIN D’ETRE UN EXPERT NI D'Y PASSER DES HEURES POUR EN TIRER DES BENEFICES.

Avec quelques bonnes pratiques simples, les réseaux sociaux peuvent vous aider a:

¢ Donner envie aux clients de venir dans votre boulangerie
o Mettre en avant vos produits et votre savoir-faire

e Faire connaitre vos nouveautés

o Fideéliser votre clientele locale

Le but de ce livret est de vous montrer comment utiliser les réseaux sociaux
simplement et efficacement, avec des exemples concrets adaptés au
métier de boulanger.

Pas de théorie compliquée : ici, vous trouverez des conseils pratiques, des idées
de publications et les régles essentielles pour bien communiquer en ligne.




LES USAGES DE2J TERNAUTES

sl Eseseany seclany

Aujourd’hui, les habitudes des consommateurs ont évolué.
Avant de choisir un commerce, beaucoup de clients se renseignent d'abord en ligne.

80%

des consommateurs consultent internet
avant de se rendre dans un commerce

90% il

9 recherches locales sur
10 passent par Google

S CEQUE LES INTERNAUTES AIMENT VOIR...

—

Photos de produits Les coulisses Les préparations  Nouveautés

" COMMENT LES CLIENTS UTILISENT LES RESEAUX SOCIAUX ?

—

Les internautes utilisent de plus en plus les réseaux sociaux pour découvrir les commerces autour d'eux.
Avant de se déplacer, ils regardent souvent les photos, les avis et les informations pratiques.

Les réseaux sociaux permettent de voir si une boulangerie est active et si les produits donnent envie.
Une simple photo ou publication peut influencer la décision d’un client.

En quelques clics, ils comparent les commerces, lisent les avis et choisissent celui qui leur donne le plus envie.
Une présenceen ligne permet de rassurer, de montrer votre activité et d'attirer de nouveaux clients !
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“ = L'IMPORTANCE DE VOTRE VISIBILITE POUR VOTRE E-REPUTATION !

—

La réputation d'une boulangerie ne se construit plus uniquement en boutique.

Avis clients, photos et informations en ligne influencent directement l'image percue.
{ "E Une page active et bien renseignée rassure etdonne une bonne premiere impression.
Al'inverse, une présence peu entretenue peut freiner les clients.
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LES RESEAUX SQC/
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Pour une boulangerie, il n’est pas nécessaire d’étre présent partout.
3 réseaux suffisent pour étre visible et attirer des clients !

FACEBOOK

44,6 millions d’utilisateurs en France.
Facebook est surtout utile pour
communiquer avec votre clientele locale !

LES POINTS ESSENTIELS :
Partager vos nouveautés
Informer sur vos horaires ou fermetures
Annoncer vos produits du week-end
Publier sur les groupes

Instagram est une véritable vitrine pour
votre boulangerie. Photos et vidéos
permettent de mettre en avant vos
produits et votre savoir-faire.

En montrant vos spécialités et votre
quotidien, vous donnez envie aux clients
de venir en boutique.

FICHE'GOOGLE

Entre 2.5 a 3 millions d’entreprises
francaises ont une fiche Google,
soit1 entreprise sur 2.

L’endroit ou les clients vous trouvent !

LES POINTS ESSENTIELS :

Ajouter régulierement des photos
Mettez régulierement a jour vos horaires
Encourager les clients a laisser des avis
Répondre a TOUS les avis

Les réseaux sociaux permettent de valoriser votre savoir-faire, de vous
différencier des autres boulangeries et d'attirer de nouveaux clients
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Facebook reste tres utile pour les
commerces de proximité. Il permet de
partager vos nouveautés, vos produits du
week-end et vos informations pratiques.

Les groupes locaux sont particulierement
efficaces pour toucher des clients proches
et faire connaitre rapidement votre
boulangerie.

INSTAGRAM

31,2 millions d’utilisateurs en France.
La vitrine de votre boulangerie !

Utiliser maximum 5 hashtags par contenu
Faites une story par jour minimum

Ajouter la localisation de votre boulangerie
Faites des videos courtes et percutentes

Google est souvent le premier réflexe pour
trouver une boulangerie.

Les clients voient en priorité les fiches avec
photos, horaires et avis !

Une fiche compléte et a jour rassure et
donne envie de venir. Plus elle est active,
plus vous gagnez en visibilité.

s
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GERER SES RESEAUX SOCIAUX

M?M

Bonne nouvelle : gérer les réseaux sociaux de votre boulangerie ne demande

pas des journées de travail !

Avec une organisation simple et quelques outils, vous pouvez facilement montrer votre savoir-faire et
attirer de nouveaux clients.

COMBIEN DE TEMPS Y CONSACRER ? 1 h30 par semaine peuvent suffire !
Une organisation simple peut fonctionner :

Le plus important n’est pas d’y passer beaucoup de temps, mais d’étre régulier et authentique.

& o & o

30 MINUTES 30 MINUTES 15 MINUTES 15 MINUTES
TROUVERDES IDEES ET PRENDRE DES PUBLIER & PROGRAMMER INTERAGIR AVEC
PREPARER LA SEMAINE VIDEOS & PHOTOS LES CONTENUS LES CLIENTS

Réfléchir aux publications Photographier quelques Choisir une photo ou Répondre aux
a venir : produits du week- produits (baguettes, une vidéo, écrire un commentaires,
end, nouveautes, viennoiseries, patisseries) court texte et publier aux messages et
evénements ou produits ou filmer une courte vidéo sur les réseaux remercier les avis
de saison de la préparation sociaux

PETITES MINUTES CHAQUE
JOUR POUR LES STORIES

&b




GERER SES RESEAUX SOCIAUX

M?M

LES 6 OUTILS ESSENTIELS
POUR MIEUX COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX

\

S META

BUSINESS SUITE

Cet outil gratuit permet de gerer
Facebook et Instagram au méme endroit.

Vous pouvez publier, programmer vos
publications a l'avance et répondre aux
messages ou commentaires
sans perdre de temps.

Canva permet de créer facilement des
visuels pour vos réseaux sociaux, méme
sans étre graphiste. En quelques minutes,
VOUS pouvez realiser une publication pour
mettre en avant un produit, annoncer une
nouveauté ou préparer une story attractive.

L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Les outils d’'IA peuvent vous aider a trouver
des idées de publications, a rédiger des
textes ou a ameéliorer vos descriptions.

Un bon moyen de gagner du temps
lorsque 'on manque d’inspiration.

@ ¢ Gemini 3¢

ChatGPT Claude
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GERER SES RESEAUX SOCIAUX

M?M

UN SMARTPHONE

Un simple smartphone suffit
aujourd’hui pour créer du
contenu de qualité.

Les téléephones récents
permettent de prendre de
belles photos et vidéos de
vos produits et de publier
directement sur vos
réseaux sociaux.

Une petite box photo peut étre trés pratique
pour mettre en valeur vos produits.

Elle permet de prendre facilement des
photos lumineuses et propres de vos
viennoiseries, patisseries ou baguettes.

Le trépied permet de stabiliser
votre téléphone et d’obtenir des
photos ou vidéos plus nettes.

Tres utile pour filmer la
préparation d'un produit ou
réaliser une courte
vidéo sans bouger.

. %
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CREER SA STRATEGIE

Cé

Pour étre visible sur les réseaux sociaux, il n’est pas nécessaire de publier tous les jours.
L'important est surtout d’étre régulier et de montrer votre activité d’artisan boulanger.

Quelques contenus par semaine suffisent pour rester présent
dans l'esprit des clients et donner envie de venir en boutique.

CHOISISSEZ VOTRE STRATEGIE PARMI
CES 2 RYTHMES DE CONTENU

_________________________________________

~,

STRATEGIE DE CROISSANCE !

PRESENCE MINIMALE
1 CONTENU PAR SEMAINE

Cette fréequence permet de rester présent sur les réseaux
sociaux et de montrer a lI'algorithme que votre compte est actif.

2 A3 CONTENUS PAR SEMAINE

Publier 2 a 3 fois par semaine permet de développer votre
visibilité et d’augmenter vos chances d’étre vu.

Attirer de nouveaux internautes et
développer votre audience!

Rester visible et montrer votre activité !

& Un produit du jour
¥ Une photo de la vitrine
& Une spécialité de la semaine

& 1 Publication photo ou carrousel
& 2 Vidéos (réel)

-

~ s & Publication photo + Carrousel + Vidéo (réel)
Cela montre différents aspects de votre travail d’artisan boulanger !

R
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CREER SA STRATEGIE

Cé

LA REGULARITE EST
LA CLE DU SUCCES

SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Les stories permettent de
partager rapidement la vie de
votre boutique:

QUELQUES IDEES SIMPLES :

@ Produits du jour

@ Sortie du four

@ Préparation en cuisine

@ Ambiance de la boutique

1 story par jour suffit pour rester
présent aupres de vos clients !

1 I
et
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LES 3 TYPES D%

‘74

ONTENUS

Veseany seclany

Alterner ces différents formats permet de rendre votre compte plus dynamique et de montrer
regulierement [‘activite de votre travail d’artisan boulanger.

PUBLICATION

Mettre en avant les produits
i _etle savoir-faire d’'un
artisan boulanger.
C’est le contenu principal
visible sur votre profil !

OBJECTIF

=

Partager rapidement le

: quotidien : préparation des

produits, sortie du four ou
ambiance dans la
boutique.
Elle dure 24h seulement !

Attirer de nouvelles

personnes et faire decouvrir

le travail d'un artisan
boulanger & un
public plus large.

Il boost votre visibilité !

010000 000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000800000000000008000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssoscsscsscsssscs

: Dans le fil d'actualité des
abonnés et sur votre profil.

OU APPARAIT-
IL?

Dans les bulles en haut de
I'application, visibles
pendant 24h.

Dans les vidéos
recommandées et
dans I'onglet “Reels”
d'Instagram.

.....................................................................................................................................................................................

Photo, vidéo ou carrousel
(plusieurs images que
I'on fait défiler).
Format conseillé :
1080 x 1350 px.

Photo ou vidéo verticale.

Format conseillé :
1080 x 1920 px.

Vidéo courte verticale

montée avec |'outil Edits

d'Instagram.
Format conseillé :
1080 x 1920 px.

Photographier un produit,
ajouter un court texte,la
localisation et quelques
hashtags
(& programmer depuis ma
Meta Businéss Suite)

COMMENT
LE CREER ?

Filmer un moment rapide :
préparation, vitrine ou
produit du jour.

Filmer une courte vidéo

dynamique (fabrication,

produit qui sort du four,
découpe d’une
viennoiserie).

Utiliser 3 a 5 hashtags
: maximum pour améliorer la
: visibilité. :

LES HASHTAGS

Les hashtags ne sont pas

nécessaires, mais vous pouvez :

ajouter la “localisation”

Utiliser 3 a 5 hashtags pour
: toucher plus de personnes.

. H H
................................. s e 000 0esesaececsosesacsecacsosesaccesacsesesscsfesesecececsecssecessesesssecssececsesecsseseisesessesecasesessesesssessssesesssessssesessens
. H H

DUREE IR Durée conseillée :
5 a 10 secondes.
s N 7 3
EXEMPLES ! s *,“
¢ Produit du jour, spécialite ": Pain qui sort du four,
POUR UN i 3 £ > . : h
: maison, carrousel de : preparation d'une pate,
ARTISAN : viennoiseries ou nouveauté. : ambiance en boutique.
BOULANGER : g

> Do A@n_ggﬁ

Durée maximale :
60 secondes.

IR I 25

Durée maximale :
20 minutes.

Durée conseillée : 10 a 20

secondes pour garder
I'attention.

Vidéo d'une baguette qui

sort du four, préparation

d’une viennoiserie ou mise

en avant d’'un produit.

©) (
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10 IDEES DECON EN SPOUR

@ PRODUITDU JOUR
Présenter un produit du jour pour donner @ M@@WUE @@ F@@E’&

envie aux clients de venir en boutique. ! - A
Filmer ou photographier un pain ou

une viennoiserie qui sort du four

LA SORTIE DU FOUR

Aimé par try2followme et d'autres personnes.. . ?
allokom Croistants pur bewre (3 O N

Préparés ce malin par notre artisan boulanges Aimé pas try2followme et dautres persennes.

Croustilfants & Fextéridur, fondants 3 Vintdridur,

allokom Maoment gourmand... dss
parfiits pour laen commeancer La jountéde i

Décguvrez notre pain tout juste sorti du four,
I Plutét crolssant ou pain au ¢

encore chaud et croustillant !
Vious sentez l'odeur alléchante 7

#artisanboulanger t#orticdufour #boulangerse

A C © © A

@ LES ETAPES DE
FABRIGATION

Montrer rapidement comment
est prépareé un produit
(pétrissage, faconnage, cuisson)

SN



10 IDEES DE CON

anal

Voici des exemples simples de contenus que vous pouvez publier pour montrer votre savoir-

faire et donner envie aux clients de venir dans votre boulangerie.

Q)

LA VITRINE
DU JOUR

Photographier la
vitrine de la boutique
avec les produits
disponibles

LA VITRINE DU JOUR

Qv

allokom La vitrine du jour g

Yo DA A@AQ%Q

- allekom

LE PRODUIT DU WEEK-END

allokom Le produit du week-end @
Disponible vendredi, saniéd et dimanche,
decoudras notreé tarte aux fraises maison
&= en

Un régal, fraiche et goumnande, préparée
uniguament pour e week-end.

Paseez nous viir pour en profiter !

#arteauxiraises #patissarie #weekend

UNE NOUVEAUTE

Présenter un nouveau produit
ou une nouvelle recette

W
N

N

!l

TENUS POUR

®

LE PRODUIT
DU WEEK-END

Mettre en avant une
spécialite disponible
uniquement certains jours

LA SORTIE DU FOUR

Qv

Aimé par try2followme et d'autres personnes,
allokom Moment gourmand... des
Dacouvrez notre pain tout juste sorti du four,
encoré chaud et croustillant !

Vious sentez l'odeur allachante ?

#artisanboulanger t#ortiodufour #¥ooulangers

hA Qo © <O A
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10 IDEES DECON EN SPOUR
@ ® ®

L’EQUIPE UNE COMMANDE @%}E@%%%g%g@

ENACTION SPECIALE CLIENTS

Montrer les artisans Partager une commande
boulangers au travail spéciale ou une realisation
personnalisée pour montrer

votre savoir-faire.

Mettre en avant un produit
trés apprecieé par les clients

allokcom 2!

Le produd préfére
DE NOS CLIENTS

Qv
allokom L équipe an action 1 5

Woici leur quotidion en queiques images.
hotre éguipe de boulangers en plene

preparation de vos douceurs du jour.

artisanboulanger ¥houlangerie fequipe

éga
A Q ©0 O R cammandervaagateaux

pessonnallses direcrement en boutigue.

== allokom

“Excellente boulangerie !
Les viennoiseries sont toujours fraiches:

et le pain est délicieux.

Les avis clients sont trés
importants pour rassurer
les nouveaux clients et
donner une bonne image
de votre boulangerie

Service agréable et produits de qualitd

@ UN AVIS GLIENT

— Client Google

v Qv

darneé par tryZiollowme e1 d'autres personnes...

allokom L'awis d'un client

“Excellente boulangerie | Les viennoiseries
som touours friiches ot e pain est délicieus
Senice agréable et produits de qualité.”

Merci beaucoup pour vos avis ! gy

Yos retours positifs nous font trés plaisir et nous



LE MARRONNlZJER DES
ans be ers

A

Le marronnier correspond aux moments importants de l'année qui reviennent chaque année.
Ces périodes sont idéales pour communiquer sur vos produits et donner envie aux clients de venir
en boutique.

|

/ /
[} | ] | | | |
| | | I | | | |
| | | I | | 1 |
H | | | |
: Galette des rois | : | : Carnaval | : |
| | | | | | | |
| 1M [ ! W Paques :
Ve l . . l l
: Nouvelle année : : Saint-Valentin : : Féte des : : q :
[} [} | [}
] | |  grands-meres 1| |i !
' Chandeleur o | o !
| | | I | | | |
| | | | | | 1 |
| | | | | | | |
2T __ J N T __ J N ___ J Nl __ P,
| | | I | | 1 |
| | | | | | | |
| 1l | S-S :
| Fete du travail : | Fétedes péres : | Féte nationale ! | Vacances d'été :
: ! : ! : (14 juillet) ! : !
: Féte des meéres : : Find'année : : : : Tourisme / :
: : : scolaire : : Vacances d’été : : visiteurs :
: | [l | |l [ |l .
| | | I | | 1 ]
| | | | | | 1 |
s J \\ J J P,
| | | | | | ] ]
| | | I | | 1 |
| | | I | | | |
| | | | | | | |
1 | | | | Automne 1) Noél |
| | | | | | | |
| ) N B il | i) | | |
1 Rentrée scolaire 1| | Halloween 10 .. | |
1 : ! : | Armistice : 1 Nouvel an :
: | [l | ! 18 .
| | | I | | 1 |
| | | | | | | |
| | | I | | | |
| | | I | | 1 ]
N P S JNL I J N P

Utilisez ces événements pour préparer vos publications a l'avance !
y o Quelques jours avant chaque événement, pensez a publier :

& N & Une photo de vos produits
& Une courte vidéo de préparation

AS TUC E & Une story pour annoncer vos nouveautés

. , D
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COMMENT 3/9%52.2\, |/§ﬂ|cs,R

Avec un peu d'organisation et quelques idées de contenus, vous pouvez
facilement montrer votre savoir-faire et rester visible aupres de vos clients.

-

— LES 5 ETAPES POUR PUBLIER FACILEMENT

e \,

/
| REFLECHIR A LA STRATEGIE

\
I
|
Commencez par réfléchir aux contenus que vous souhaitez i
publier. Produits, coulisses de fabrication, nouveautés ou :
événements : choisissez ce que vous voulez montrer pour :
valoriser votre savoir-faire d'artisan boulanger. /I

NOTER DANS LE CALENDRIER EDITORIAL

Notez vos idées dans un calendrier de publication.
e Cela vous permet d’organiser vos contenus, d'anticiper vos
( ) / publications et de garder une présence réguliére sur les
—

réseaux sociaux.

e \,

CREER LE VISUEL

/

)]
I
|
Realisez votre contenu facilement avec Canva. i
& Une belle photo de vos produits et un texte court suffisent |
souvent pour créer une publication attractive. }
|
|
!

'/ PROGRAMMER LE CONTENU

\

|

I

Programmez vos publications pour gagner du temps. i
& Meta Business Suite pour Facebook et Instagram }
& Edits pour publier vos vidéos (réels) |
|

|

/

ANALYSERET AJUSTER

Regardez quels contenus fonctionnent le mieux :

( r & Likes, commentaires, vues ou partages...
0)9)

O
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COMMENT S’ORGANISER %
; s AR

publications et de rester régulier sur les réseaux sociaux ! ,)}

VOICI UN EXEMPLE DE CALENDRIER SIMPLE AUTOUR D'UN EVENEMENT DU MARRONNIER

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
01 02 03 04 05
PUBLICATION REEL =~ STORY
Annonce | Fabrication -ﬂ V||3t fine ole
des produits d’'un gateau aqgues
de Paques de Paques
l
06 07 08 09 10 11 12
PUBLICATION
y ReeL ¥ STORY
: ise En avlant | Décoration , Produits
es choco gts d'un gateau disponibles
ou patisseries de Paques
| de Paques
© Lundi de Paques
13 14 15 16 17 18 19
= PUBLICATION REEL
&l STORY Produits de | Sortie du
Ambiance de  saison (tarte four d'un
la boutique aux fruits, pain
patisserie de
printemps)
20 21 22 23 24 25 26
REEL PUBLICATION
| Prép'aration STORY | Produit
Ad'une' 3 Vitrine special
patisserie = qujour week-end

27 28 29

%)
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LES REGLES D'OR POX
s

VERSSLY SCE Vs

UTILISER UNE
BONNE LUMIERE

Privilégiez la lumiére
naturelle. Evitez les
photos trop sombres ou
prises a contre-jour

SOIGNER LE
DECOR

Un plan de travail propre ou
une vitrine bien présentée
rendent la photo plus
professionnelle



LES REGLES D'OR POX
s

VERSSL) S5 Vs

QUELQUES EXEMPLES...
A VOUS DE JOUER!



LES ERREURS A EVITER SUR

les réseany seclany

Sur les réseaux sociaux, certaines erreurs peuvent réduire la visibilité de vos publications.

En les évitant, vous augmentez vos chances d’étre vu par vos clients et de donner envie de
venir en boutique!

Les errenrs les plus frequeniles

® |

PUBLIER DES PHOTOS TROP SOMBRES
Une photo mal éclairée ne met pas vos produits
en valeur et attire moins 'attention

®

PUBLIER DE MANIERE IRREGULIERE
Publier tres rarement peut faire disparaitre
votre compte du fil d’actualité de vos clients

®

IGNORER LES COMMENTAIRES OU MESSAGES

Répondre aux commentaires et messages

montre que votre boulangerie est active et
proche de ses clients

®

METTRE TROP DE TEXTE SUR LES VISUELS
Sur les réseaux sociaux, les images simples & les
photos de produits fonctionnent souvent mieux

®

NE PAS MONTRER VOTRE SAVOIR-FAIRE
Les clients aiment voir les coulisses :
préparation, sortie du four, fabrication

%C ‘3&‘* @@@0@‘



L'IMPORTANC AITRISER
(4

Sur les réseaux sociaux, certaines erreurs peuvent réduire la visibilité de vos publications.
Avant méme de pousser la porte de votre boulangerie, les clients se font déja une idée de votre
établissement... sur internet. Avis, commentaires et publications influencent directement leur choix.

correspond a l'image que les
clients ont de votre boulangerie sur internet.
Elle se construitgracea:
Les avis Google
Les avis sur d'autres plateformes (Uber Eats...)
Les commentaires sur les réseaux sociaux

POURQUOI C'EST IMPORTANT ?
Une bonne e-réputation permet::
< De rassurer les nouveaux clients
==D'ameéliorer votre visibilite

== De valoriser votre savoir-faire ‘

ﬁ@ﬁﬁ X

BIEN GERER SES AVIS (RAPIDEMENT)
®Reépondre aux avis (positifs comme négatifs)
@ Remercier les clients satisfaits

® Rester professionnel et courtois

@ Encourager les clients a laisser un avis

ﬁ %* % %k Kk

Les avis Google sont souvent la premiere
chose que les clients regardent !

Ils sont trés importants, il permettent de :
Donner confiance
fafiafiallef Influencer le choix des clients
Améliorer votre position sur Google

v Ao OOl DB O



LES INDICATEURS

A sSulyre

Publier sur les réseaux sociaux, c’est bien. Savoir ce qui fonctionne, c’est encore mieux!
En regardant quelques indicateurs simples, vous pouvez comprendre ce qui plait a vos clients et
ameéliorer vos contenus.

& Messages priveés,
réactions aux stories...

Likes, commentaires, partages... X
partag Indiquent un fort

Permettent de mesurer si votre intérét des clients:

contenu plait et est engageant.
P 949 Peuvent générer des ventes

ou des visites en boutique ! .

©Plusily en a, plus votre

publication est mise en avant.
»  TAUX
® +256

Likes,
commentaires,

partages
(035 9’2%’

- - il o
[}

Interactions + vues

Nombre de fois ou votre contenu est vu
g . g e | & Les impressions
wwﬂ:ﬁ 1 DES ABONNES = Nombre total d'affichages

; & La couverture

= Nombre de personnes uniques

(IMPRESSIONS &
LES VUES COUVERTURE)

Nombre de fois ou
votre contenu est vu

Impressions &  Nouveaux

. RveLIE abonnes Permet de mesurer votre visibilité
LES IMPRESSIONS b &
= Nombre total d’affichages 6!845 +72
& LA COUVERTURE
= Nombre de personnes uniques MESSAGES CLICS (LIENS &
RECUS @/’D[usus & ACTIONS) I-ES CLICS ACTIONS)

Permet de mesurer votre visibilité !
\. /

Messages privés ~ Vers liens / Clics vers:
& réactions appeler / itinéraire Lien en bio, Site internet,
Bouton appeler / itinéraire

m "’ 175 & Permettent de mesurer

le passage a l'action
& Montrent si vos contenus

donnent envie d'aller plus loin
\, /

LE TAUX
D’ENGAGEMENT

Nombre d’intéractions /
nombre de vues de vues

&Permet de savoir si votre ../ 53 :
contenu intéresse vraiment
& Un contenu avec
beaucoup d’engagement
est un contenu efficace

UN BON CONTENU, CE N'EST
PAS SEULEMENT DES VUES,
C’EST UN CONTENU QUI CREE
DE L'ENGAGEMENT &
DONNE ENVIE D'AGIR!

Y DN A@n(_.!%g@n@g



A VOUS DE JOUER!

C’est le moment de passer de l'idée... a 'action. Vos réseaux ne vont pas se gérer seuls ¥%

PUBLIEZ REGULIEREMENT
Méme simple,
b mais soyez présent |

D VARIEZ VOS CONTENUS
’t@ ?( Produits, coulisses,
L clients, nouveautés

SOYEZ NATUREL
Montrez votre savoir-faire
& votre quotidien !

ECHANGEZ AVEC VOS CLIENTS
I Répondez, interagissez,
ﬂ B ricicerculien:

ANALYSEZ ET AJUSTEZ
Testez, regardez ce qui
fonctionne, améliorez !

=’ , "/ LA REGULARITE EST LA CLE POUR RESTER
" VISIBLE ET ATTIRER ET FIDELISER VOS CLIENTS !

R AP I D0 TR g TP P S S




Spécinlistes des Réseany Sociany
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